MtWirkung

Lernen in fremden Lebenswelten —
Auszubildende der Stadtverwaltung Halle
engagieren sich in sozialen Einrichtungen

Eine Soziale Lernwoche im Mai 2016




1. Einleitung

Zehn Auszubildende der Stadtverwaltung Halle nahmen im Mai 2016 am
Programm ,Lernen in fremden Lebenswelten® teil und absolvierten eine
soziale Lernwoche (5 Tage) in gemeinnutzigen Einrichtungen. Sie lie3en
sich auf ungewohnte Situationen ein und lernten eine komplett fremde
Lebens- und Arbeitswelt kennen, die Erfahrungen mit herausfordernden
Situationen ermoglicht.

Die Auszubildenden des ersten und zweiten Lehrjahres wechselten in
dieser Zeit ihren Ausbildungsplatz und lernten den Alltag einer sozialen
Einrichtung kennen. Mehrere Seniorenpflegeeinrichtungen und eine
Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen wurden in dieser Zeit
unterstutzt. Der Einsatz erforderte von den Auszubildenden sich in ganz
neuen Kontexten zurechtzufinden, wodurch sie in ihren personalen und
sozialen Kompetenzen gefordert und gefordert wurden.

Die Bedeutung dieser Kompetenzen wird auf diese Weise In
authentischen Situationen direkt erfahrbar, in denen gleichzeitig die
Personlichkeit und Verantwortungsibernahme der jungen Leute gestarkt
werden.

Neun Auszubildende wurden in zwei Seniorenpflegeeinrichtungen in Halle
tatig, eine Auszubildende arbeitete in einer Werkstatt fir Menschen mit
Behinderungen mit.



2. Das Konzept ,Lernen in
fremden Lebenswelten®

Ziel der sozialen Lernwochen ist es, neue Erfahrungen zu sammeln, die
den Auszubildenden auch im spateren Berufsalltag von Nutzen sind.
Durch den Kontakt mit Menschen in anderen Lebens- und
Arbeitssituationen sollen die Auszubildenden in ihren personalen und
sozialen Kompetenzen gestarkt werden.

Die Bedeutung sozialer und personaler Kompetenzen wird auf diese
Weise in authentischen Situationen direkt erfahrbar, in denen gleichzeitig
die Personlichkeit und Verantwortungsuibernahme der jungen Leute
gestarkt wird. Dies ist ein wichtiger Bestandteil der Ausbildung, denn auch
im Umgang mit Kolleg/-innen und Kund/-innen sind diese Schlussel-
kompetenzen ein wichtiger Faktor fur den wirtschaftlichen Erfolg. Effekte
des Trainings sind dartiber hinaus, dass die Auszubildenden ihr eigenes
Selbstwertgefuhl starken und in ihrer Verantwortungsbereitschaft gefordert
werden. Die Auszubildenden werden offener im Umgang mit fremden
Menschen und Personen in schwierigen Lebenslagen, wie z.B. Menschen
mit Handicap, alteren oder kranken und bedurftigen Menschen.

Gleichzeitig haben die Nachwuchskréfte die Chance, sich auch aufR3erhalb
des Berufsalltags besser kennen zu lernen und so den Teamgeist
zwischen den Auszubildenden zu starken.

,S0ziales Lernen in der Ausbildung® ist ein
praxisorientiertes Lernprogramm fur Auszu-
bildende. Fir eine kurze Zeit verlassen sie
ihre Ausbildung und werden in sozialen
Einrichtungen tatig. In den fir sie
ungewohnten, fachfremden Situationen sind
sie vor allem in ihren sozialen und personalen
Kompetenzen gefordert.




3. Der Ablauf des Projektes

Die Lernwoche gliederte sich in drei Phasen:

1. \Vorbereitungsphase

. bei einer Informationsveranstaltung am
7. April erhalten die Azubis erste
wichtige Informationen zum Programm

. zweistindiger Vorbereitungsworkshop
am 2. Mai zur Klarung von Erwar-
tungen und Beflrchtungen sowie der
geplanten Téatigkeiten

2. Praxiswoche in den sozialen
Einrichtungen

Tatigkeiten wahrend der Praxiswoche vom
9.5. - 13.5.2016:

Altenpflegeeinrichtungen

° Unterstitzung ergotherapeutischer
Ubungen: Mobilitatstraining, kognitives
Training

° Begleiten von Bewohner/innen bei
Eink&ufen oder Arztbesuchen

° Begleiten bei Spaziergdngen und
kleinen Fahrten mit dem Rollstuhl

° gemeinsame Freizeitaktivitaten mit den
Bewohner/innen, wie z.B. Spiele,
Basteln, Puzzeln

° biografische Gesprache und
individuelle Unterstlitzung von
Bewohner/innen




Der Ablauf des Projektes

Werkstatt fur Menschen mit
Behinderung:

Mitarbeit in den Produktionsprozessen
der Werkstatten, z.B. Verpackung,
Montage, Holzwerkstatt, Wéascherei
Auseinandersetzung mit der Arbeits —
und Lebenswelt von Menschen mit
Behinderungen

Nachbereitungsworkshop

kollegialer Austausch am 19.5.2016
Uber Tatigkeiten und Eindrucke der
Lernwoche

Auswertung und Reflexion der eigenen
Erfahrungen

Transfer in die personliche und
berufliche Zukunft




Eindriicklichste Erlebnisse von
Auszubildenden:

,Eine geistig fitte Bewohnerin hat mit
mir den Nachmittag im Park
verbracht. Ich habe ihr sehr
aufmerksam zugehort und es war
unend/ich schon zu erleben, wie
dankbar sie dafiir war.”

,Als ich mit einer Frau geredet habe
& sie meinte, wdére sie nochmal zur
Welt gekommen, wiirde sie eine
Sache andern, fir die es jetzt zu spét
ist.”

,Eine Frau (96/.) hat ihre Tochter mit
62. Jahren verloren und ist nie
dartiber hinweg gekommen.
Dennoch war sie ein positiver und
offener Mensch.”

4. Eindrticke und Erfahrungen der

Auszubildenden

Gesammelte Zitate der Auszubildenden
nach der Lernwoche:

,Die Gelassenheit der Mitarbeiter hat mich
beeindruckt. Ich mdchte mich weniger von
kleinen Problemen aus dem Konzept bringen
lassen und dennoch optimistisch bleiben.*

lch méchte mehr Zeit mit Familien-
angehdrigen verbringen, solange sie es
kénnen.*

sIch versuche geduldiger mit &lteren Menschen
umzugehen und ihnen auch mehr zu helfen.”

,Das Leben und die Gesundheit sind ein
kostbares Geschenk, das ich fotan mehr
schétzen méchte.”

~Seine Beriihrungséngste abzulegen, kann
sehr bereichernd sein, darum mdchte ich das
auch im Alltag nun &fter versuchen.”

»,Geduldig zuhéren ist wichtig — ich mochte fur
meine Freunde/Familie/Blrgerkontakte, auch
offen und geduldig sein.*

,Man sollte mehr Respekt vor der Arbeit im
Pflegeheim haben.*

»,Mich hat die Herzlichkeit und Neugier der
Beschaftigten mit Behinderungen in der
Werkstatt beeindruckt. Ich wurde ganz
freundlich aufgenommen und es hat viel Spal3
gemacht.”

sIch denke, ich bin jetzt generell etwas
geduldiger geworden und mdchte Senioren
gegentber toleranter sein.”

Llch denke, ich habe mehr Selbstbewusstsein
im Umgang mit anderen.”



5. Evaluation und Selbstein-
schatzung der Auszubildenden
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Mittels einer ,Persdnlichkeitszielscheibe® wurden
die Teilnehmenden vor und nach der Lernwoche
gebeten, sich selbst im Hinblick auf
verschiedene vorgegebene Fahigkeiten und
Kompetenzen einzuschatzen. Die

Auswertung dieser Vorher-, Nachher-
Einschatzung lasst vorsichtige Ruckschlisse
auf veranderte Sichtweisen bei den
Auszubildenden zu.

Im Auswertungsworkshop wurden auf3erdem
verschiedene Themen zur Umsetzung, den
eigenen Erfahrungen und eindricklichen
Erlebnissen abgefragt. Die Riickmeldungen zu
ihren personlichen Erfahrungen zeigen dabei
recht deutlich, dass die Azubis sehr viel Gber
den Umgang mit fremden Menschen lernen
konnten, pragende Eindricke mitnehmen und
neue Facetten an sich selbst entdecken
konnten.

Zentrale Erkenntnisse der Azubis waren
beispielsweise der verbesserte Umgang mit
neuen Situationen und fremden Menschen sowie
die Auseinandersetzung mit den eigenen
Starken und Schwachen. Der Kontakt mit vollig
fremden Menschen in ganz ungewohnten
Situationen hat wesentlich dazu beigetragen.

Die Auszubildenden sehen in den Lernwochen
einen hohen Mehrwert fur sie personlich, als
auch beruflich. Sie diskutierten sehr rege im
Auswertungsworkshop tber ihre gemachten
Erfahrungen und konnten sich auf diese Weise
untereinander noch besser kennen lernen.



6. Fazit

Das Programm ,Lernen in fremden
Lebenswelten® hilft den Auszubildenden sich
flexibel auf neue Situationen einzustellen,
offener im Umgang mit fremden Menschen
und Personen in schwierigen Lebenslagen zu
werden. Sie starken dadurch ihre
kommunikativen Fahigkeiten, die Sie auch im
spateren Berufsleben brauchen. Die Analyse
der Ruckmeldungen der Auszubildenden und
der breite Erfahrungsgewinn zeigen, dass alle
Auszubildenden ganz individuelle wertvolle
Erfahrungen mitnehmen. Wahrend ihrer
Tatigkeit in den Einrichtungen haben die
Auszubildenden einen authentischen Blick auf
die Menschen in anderen Lebens- und
Arbeitswelten erhalten, was ihnen im spéteren
Kontakt zu unterschiedlichen Zielgruppen in
der Stadtverwaltung Halle helfen wird.

Die Auseinandersetzung mit Behinderung,
Alter und Krankheit in unserer Gesellschaft
regte die Auszubildenden dazu an, ihre
eigenen Vorstellungen, Vorurteile und
Haltungen zu tberdenken. Empathie und
Selbstsicherheit wurden auf diese Weise in
der praktischen Mitarbeit in den Einrichtungen
stetig geférdert.

Der Austausch uber ihre Eindriicke und
Erfahrungen mit anderen Auszubildenden und
Mitarbeiter/innen der Stadtverwaltung Halle
steigert dartiber hinaus ihr Selbstbewusstsein
und erhdht den Zuspruch fur das geleistete
Engagement.



AGO

Betriebsgesellschaft fiir Sozialeinrichtungen mbH

Die beteiligten sozialen
Einrichtungen

Das Seniorenzentrum AGO Halle-Neustadt bietet 156
alteren Menschen ein Zuhause. Ziel des Hauses ist es,
den Bewohnern gréRtmdagliche Selbststandigkeit zu
ermdglichen. Gemeinsames Leben wird durch Aktionen,
wie Singen, Tanzen, Ausfliige aber auch durch eine
Cafeteria und einen kleinen Park verwirklicht.

Kontaktdaten:
AGO-Seniorenzentrum Halle Neustadt
Hallorenstralle 4

06122 Halle (Saale)

Das CURA Seniorencentrum Halle-Silberhéhe bietet
etwa 230 pflegebedirftigen Senioren ein Zuhause. Die
gerdumigen Wohnungen sind seniorengerecht und es ist
fur Bewohner/innen moglich, eigenes Mobiliar
mitzubringen, um sich wohnlich einzurichten.

Kontaktdaten:

CURA-Seniorencentrum Halle-Silberhdhe
Querfurter StralRe 10

06132 Halle (Saale)



Lebenshilfe e.V.
Halle

Die beteiligten sozialen
Einrichtungen

In den Saale-Werkstétten der Lebenshilfe e.V. Halle
werden vorrangig geistig- und mehrfachbehinderte
Menschen betreut und gefoérdert. Die Werkstatt ist eine
Einrichtung zur Teilhabe behinderter Menschen am
Arbeitsleben. Den Saale-Werkstéatten sind zwei weitere
Betriebsstatten angegliedert. Insgesamt wurden hier
Arbeitsplatze fur etwa 380 Menschen mit Behinderung
geschaffen.

Kontaktdaten:
Lebenshilfe e.V. Halle
Bollberger Weg 174
06128 Halle (Saale)
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Projekttrager:

«frej \Sen
AG E NTU R

Halle - Saalkreis e.V.

Projektpartner:

halle:

Weiltere Informationen und Kontakt

Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
Christine Sattler, Programmleitung

Christian Lehmann, Trainer

Telefon: 0345 -685879 4

E-Mail: mitwirkung@freiwilligen-agentur.de

Stadtverwaltung Halle (Saale)
Kristin Klof3/Steve Muller,

Team Personalgewinnung

Telefon: 0345 - 221 6113

E-Mail: Steve.Mueller@halle.de
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